Informationen zum Umgang mit Beschwerden

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

lhre Zufriedenheit hat fiir mich héchste Prioritat. Falls Sie dennoch einmal nicht mit meiner
Téatigkeit zufrieden sein sollten, haben Sie die Méglichkeit, eine Beschwerde bei mir
einzureichen.

Die Beschwerde kann schriftlich per Brief, per Fax oder per E-Mail eingereicht werden. Sie
kbénnen dazu die im Impressum meiner Internetseite angegebenen Adress- und Kontaktdaten
verwenden.

Erhalte ich von lhnen eine Beschwerde, bestétige ich Ihnen unverziiglich deren Eingang und
unterrichte Sie (iber das Verfahren der Beschwerdebearbeitung sowie die ungeféhre
Bearbeitungszeit. Sollte ich feststellen, dass Ihre Beschwerde einen Gegenstand betrifft, fiir
den ich nicht zustéandig bin, informiere ich Sie umgehend hiertiber und teile Ihnen, soweit mir
dies méglich ist, die zusténdige Stelle mit.

Ich werde Ihre Beschwerde umfassend priifen und mich bemtihen, diese schnellstméglich zu
beantworten. Sollte dies einmal nicht méglich sein, unterrichte ich Sie (ber die Griinde der
Verzégerung und dartiber, wann die Priifung voraussichtlich abgeschlossen sein wird.

Auf Wunsch erteile ich Ihnen alle Benachrichtigungen und Informationen schriftlich.

Sofern ich Ihrem Anliegen nicht oder nicht vollstdndig nachkommen kann, erléutere ich lhnen
die Griinde hierfiir und weise Sie auf etwaig bestehende Mbglichkeiten hin, wie Sie Ihr
Anliegen weiter verfolgen kénnen.

Mit freundlichen Griil3en

Finanzmakler Marko Liebscher

Wurzner Str. 121
04318 Leipzig

Leipzig, den 15.09.2020



